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SPLOSNI POGOJI 0 UPORABI TELEFONSKEGA IMENIKA SLOVENIJE NA
RAZNIH MEDUIJIH

Nosilec storitve TIS je TSmedia, d.o.0., Cigaletava 15, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: nosilec].

1. Predmet

Vsebina splosnih pogojev o uporabi TIS (v nadaljevanju: Splosni pogoji] je nacin dostopa in narocil, prikaz rezul-
tatov in uporaba razlicnih funkcij v Telefonskem imeniku Slovenije. Telefonski imenik Slovenije (v nadaljevanju TIS
] izhaja na vet medijih (splet, DVD, knjiga).

TIS na spletu je dosegljiv na spletnem naslovu www.itis.si v vec razlicnih nivojih; nivo neregistrirani uporabniki
- enostavno iskanje ne zahteva nikakr$ne registracije ter omogoca brezplacen omejen dostop do vsehin TIS na
spletu; nivo registrirani uporabniki zahteva brezplacno registracijo z navedbo ob registraciji zahtevanih podat-
kov ter podajo soglasja za prejemanje e-novic nosilca ter komercialnih sporocil po e-posti poslovnih partnerjev
nosilca; omogoca dostop do razsirjenih vsebin TIS na spletu; nivo Narocniki - napredno iskanje je placljivo; z na-
vedbo ob registraciji zahtevanih podatkov; potrebno je skleniti narocnisko razmerje na storitev TIS na spletu ter
plaCevanje staoritve po ceniku ali nakup TIS na DVD. Naro¢nina omogoca poln dostop do podatkov in funkcional-
nosti TIS na spletu za ¢as trajanja narocnine v skladu z ostalimi ¢leni teh Splosnih pogojev.

TIS na DVD izhaja praviloma dvakrat na leto v zacetku junija in zacetku decembra. TIS DVD je mozno naro€iti in
uporabljati v vet razlicicah; enouporabniski TIS na DVD-ju: omogoca enkratno soCasno namestitev na racunalnik
in uporabo ene kopije TIS na DVD-ju; mrezni TIS na DVD-ju: omogoca so¢asno namestitev na en omrezni stre-
znik ter uparabo TIS na DVD s taliko racunalnikav, povezanih na omrezni streznik, za kaolikor uporabnikov so bile
zakupljene licence; veclicencni TIS na DVD-ju omogoca socasno namestitev TIS na DVD na najvec toliko racunal-
nikav, kalikor je hilo zakupljenih licenc.

TIS v knjizni obliki izhaja praviloma enkrat letno, v zatetku decembra v treh regionalnih knjigah, ki vsebujejo bele
in rumene strani. Posamezne regionalne knjige so ob izidu na voljo za brezplacen prevzem do razdelitve zalog ali
za placljivo dostavo po posti.

TIS na mabilniku, je za prenosne telefone in tablicne racunalnike prilagojena spletna stran www.itis.si.
T.i. odzivno oblikovanje spletne strani www.itis.si omogaoca specifikam strojne opreme mobilnih telefonov in ta-
blic prilagojeno prikazovanje vsehbin in funkcionalnosti TISa na spletu.

Storitev 1188SMS omaogoca iskanje telefonskih narocnikov, ki so ohjavljeni v TIS preko SMS sporocila na 1188.
SMS sporacila, posredovana uporabniku z namenom pridobitve potrebnih informacij, so del izvajanja storitve in
so placljiva. Razlicice TIS ter cenik dostopa do placljivih razliic so podrobneje predstavljene na spletnih straneh
itis.si. Morebitne spremembe razlicic ter nacinov dostopov bo nosilec redno objavljal na spletnih straneh itis.si.
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2. Registracija, narogila in odjava na razlicice TIS

2.1. Prijavain odjava na nivo registrirani uporabnik - brezplaéna registracija na TIS na
spletu

2.1.1. Registracija na registrirani uporabnik - brezplaéna registracija na TIS na spletu

Uporabnik vpiSe Zeleno uporabnisko ime in e-postni naslov ter ostale podatke v ustrezen ohrazec na spletnih
straneh www.itis.si. Za uporabnisko ime obstajajo nekatere omejitve, ki so opisane na spletnih straneh www.itis.
si. Po posredovanju pravilno izpolnjenega ohrazca sistem avtomaticno poslje

sporacilo o opravljeni registraciji na navedeni elektronski naslov. Sporaocilo vsebuje izhrano uporabnisko ime in
pripadajoCe geslo, ki je avtomaticno dodeljeno. Uporabniki prejmejo v e-posti tudi aktivacijsko spletno povezavo,
¢e e-posSta ni ze verificirana preko druzabnih vticnikav. Ob kliku na le-to je uporabnik aktiviran in lahko uporablja
TIS na spletu. Uporabnisko ime in geslo postane aktivno ob prvi prijavi v TIS na spletu in ostaja aktivno dokler
uporabnik redno uporablja vsebine na TIS-u na spletu.

2.1.2. Prijava na nivo prva registracija in brezplacna registracija na TIS na spletu

S prijavo v nivo prva registracija in brezplacna registracija sme uporabnik z enim uporabniskim imenom in ge-
slom uporahljati storitve spletne strani www.itis.si samo na enem ra¢unalniku hkrati. Ce Zeli uporabnik do funk-
cionalnasti spletne strani, ki mu jih nivo prva registracija ali brezplacna registracija ponuja, dostopati z drugega
racunalnika, je to mogoce le, e se na prvem racunalniku prej odjavi.

2.1.3. Soglasanje s prejemanjem oglasnih sporogéil

Upaorabniki, ki izberejo niva brezplatna registracija TIS na spletu, soglasajo s prejemanjem oglasnih sporoCil o
ponudhi storitev in proizvodov podjetja TSmedia, d.o.o. ter drugih ponudnikov na njihov naveden e-naslov, vendar
ne vet kot 7 sporocCil na mesec na posamezen medij (e-postni predal].

2.1.4. Odjava od nivoja prva registracija in brezplacna registracija na TIS na spletu

Odjava od prejemanja e-postnih sporocil in s tem od brezplacne registracije TIS na spletu je mogoca tako, da
uporabnik iz e-naslova, ki ga je uporahil ob prijavi posSlje e-sporocilo z besedo »0DJAVA« na e- naslov
odjava@tsmedia.si. Ce po$lje sporotilo iz drugega e-naslova, mora ob besedi »0DJAVA« navesti tudi uporabni-
Sko ime, ki ga uporablja za dostop do TIS na spletu.
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V primeru neuporabe TIS na spletu nivo brezplacna registracija v ohdobju daljSem od leta dni, si nosilec pridrzuje
pravico izbrisa uporabniskega imena, s tem se uporabniku deaktivira dostop do nivoja brezplacnega registracija TIS
na spletu.

2.2. Prijava in odjava na nivo napredno iskanje na TIS na spletu - narocniki
2.2.1. Sklenitev naroénine na TIS na spletu - napredno iskanje/naroéniki

Prijava na narocnino spletnega imenika TIS oz. na napredno iskanje je mogoca preko spletnega obrazca ali preko
brezplacne telefonske Stevilke 080 3000. Narocilo na nivoje napredno iskanje se izvede v vec karakih. Narocnik/
uporabnik (ali pa nosilec na brezplacni telefonski Stevilki 080 3000 v naroCnikovem imenu in v pogovoru z njim)
izpolni obrazec spletnega narotila in vnese vse za izvedbo narocila zahtevane podatke.

Z namenom zagotavljanja verodostojnosti narocila lahko nosilec narocnika/uporabnika pred zacetkom narocila
kontaktira in podatke preveri ali zahteva Se dodatno potrditev naraoCila preko elektronske posSte ali na drug nacin.
Potrjena ponudba oz. narocilnica s strani naro¢nika / uporabnika ima za uporabnika in nosilca status pogod-
be. Pri tem se nosilec zavezuje, da bo najkasneje v dveh delovnih dneh po prejemu prijave za narocilo na ene-
ga izmed nivojev napredno iskanje, na v prijavi navedeno elektronsko posSto, poslal uporabnisko ime in geslo za
dostop do izbranega nivoja napredno iskanje. Za zaCetek narocniSkega razmerja za dostop do izbranega nivoja
napredno iskanje se Steje delovni dan, ko je bilo uporabniku poslano uporabnisko ime in geslo. Naroénina na TIS
na spletu na nivo napredno iskanje je sklenjena za nedolocen ¢as, skladno z 2.2.4. ¢lenom teh splosnih pogojev.

V primeru, da e-sporocilo z uporabniskim imenom in geslom za dostop do www.itis.si uporabniku ni bilo dosta-
vljeno iz razlogov, na katere nosilec nima vpliva (zavrnitev e-posSte s strani streznika, neobstaojec ali nepravilen
e-naslov, poln postni predal...], nosilec za to ne prevzema nobene odgovornosti in tega ne priznava kot osnovo
za stornacijo ali reklamacijo naracila.

2.2.2. Prijava v nivo napredno iskanje TIS na spletu

S prijavo v nivo napredno iskanje sme uporabnik z enim uporabniskim imenom in geslom uporabljati storitve
spletne strani www.itis.si na toliko racunalnikih hkrati, kolikor hkratnih dostopov uporabnik naroci in placa.

V primeru, da dostop narocnika do TIS na spletu ni vezan izkljuéno na uporabnisko ime in geslo, ampak tudi na IP
Stevilko[e] uporabnika, lahko uporabnik z enim uporabniskim imenom in geslom uporablja funkcionalnosti sple-
tne strani wwwi.itis.si le v okviru pogojev, dolo¢enih s pogodbo o naroéniSkem razmerju med nosilcem in uporab-
nikom staritve TIS na spletu, iz dogovarjenih IP Stevilk.

Upaorabniki, ki so pravne osebe, se obvezujejo zakupiti taliko narocnin na TIS na spletu, kolikor je Stevilo racunal-
nikov uporabnika, iz katerih se dostopa do naprednega iskanja na TIS na spletu.
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Ce pride do spremembe podatkov o uporabniku nivoja napredno iskanje TIS na spletu, jih je uporabnik dolzan v
roku 3 (treh) dni pisno sporociti nosilcu po posti na naslov TSmedia, d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, ali po
faksu na Stevilko [01]) 473 00 16 ali po e posti info@tsmedia.si.

2.2.3. Placilo narocnine za nivo napredno iskanje TIS na spletu

Uporabnik platuje za uporabo naprednega iskanja narocnino v skladu z veljavnim cenikom in skladno z rokom
placila, navedenim na racunu. Narocnina se zaracuna z racunom, ki ga izstavi nasilec oziroma kot je navedeno
na narocilnici. Uporabnik ima moznost placevanja letne narocnine, ki se uporabniku zaratuna enkrat letno za
celo leto od dneva prejema uporabniSkega imena dalje.

Nosilec lahko, po lastni presoji, od uporabnika zahteva primerno zavarovanje za placCilo obveznosti narocenih
storitev [npr. predplacilo, menica, porostvo, bantna garancija ali druga oblika zavarovanja). Nosilec se zavezuje
sproti objavljati morebitne spremembe cen storitev povezanih z uporabo TIS na spletu na svajih spletnih straneh
www.itis.si.

2.2.4. Odjava od nivoja napredno iskanje TIS na spletu

Odstop od narocnine se izvede tako, da pisno na naslov zaloznika TSmedia, Cigaletova 15, 1000 Ljubljana ali po
e-posti info@tsmedia.si obvestite nosilca o odstopu od narocnine, pri Cemer navedete svoje podatke ter pred-
met naroCila od katerega odstopate. Odjava od narocniSkega razmerja na TIS na spletu pred potekom posa-
mezne obracunske enote ni mozna. Po preteku obracunske enote se naro¢nina avtomaticno podaljSa za enako
obracunsko obdobje, v kolikor uporabnik vsaj 30 dni pred iztekom obracunskega obdobja naro¢nine ne odjavi.
Letna narocnina preneha po preteku enega leta od datuma zadnjega podaljSanja letne narocnine, Ce je v tem
¢asu nosilec prejel odjavo od naroénine TIS na spletu.

V primeru neplacila racuna ali posameznega obroka v roku 30 [trideset] dni po preteku placilnega roka, navede-
nega na racunu, ima nosilec pravico zacasno deaktivirati uporabnisko ime in geslo. V kolikor uporabnik ne porav-
na racuna Se v nadaljnjih 30 [tridesetih] dneh po zacasni deaktivaciji uporabniskega imena in gesla, narocnisko
razmerje med uporabnikom in nosilcem preneha, nosilec pa izvede dokoncno deaktivacijo uporabniskega imena
in gesla. Kljub temu je uporabnik dolzan v celoti poravnati cbveznost iz naro¢niSkega razmerja za tekoce obra-
cunsko obdabije.

Tudi kakrsnakoli druga krsitev teh SploSnih pogojev ima lahko za posledico takojSnje prenehanje narocniskega
razmerja z enakimi posledicami glede dolZnosti poravnave financnih obveznosti s strani uporabnika, kot je na-
vedeno v predhodnem odstavku.

TSmedia, medijske vsehine in storitve, d.o.0., Cigaletova 15, SI-1000 Ljubljana, tel.: +386 1 473 00 10, fax: +386 1 473 00 16, www.tsmedia.si
Vlozna Stevilka: 14338500, Osnovni kapital: 181.028,22 EUR, TRR stevilka SI56 0400 1004 8885 079, racun odprt pri Nova KBM d.d., Matitna Stevilka: 2169576000, Identifikacijska Stevilka za DDV: SI11466057



TSmedia

2.3. Nakup, sklenitev narocnine, aktivacija TIS na DVD in odjava od naroénine na TIS na DVD
2.3.1. Nakup enkratne edicije in sklenitev narocnine na TIS naDVD

Nakup TIS na DVD v vseh razlicicah je mozno skleniti kot enkratni nakup posamezne edicije ali kot naro¢nino na
TIS na DVD za nedolocen tas do odjave.

Nakup in sklenitev narocnine je mogoca preko spletnega obrazca ali preko brezplacne telefonske Stevilke
080 3000. Narotnik/uporabnik (ali pa nosilec na brezplacni telefonski Stevilki 080 3000 v narocnikovem imenu in
v pogovoru z njim] izpolni obrazec spletnega narocila in vnese vse za izvedbo naroCila zahtevane podatke.

Z namenom zagotavljanja verodostojnosti narocila lahko nosilec narocnika/uporabnika pred zacetkom narocila
kontaktira in podatke preveri ali zahteva Se dodatno potrditev narocila preko elektronske poste ali na drug nacin.
Potrjena ponudba oz. narocilnica s strani narocnika / uporabnika ima za uporabnika in nosilca status pogodbe. S
sklenitvijo naro¢nine na TIS na DVD si naro¢nik/uporabnik zagotovi avtomatiéno prejemanje vsake edicije TIS na
DVD na svoj naslov, ki ga navede na narocilnici. Narocnina na TIS na DVD je sklenjena za nedolocen Cas, skladno z
2.3.3. tlenom teh splosnih pogojev.

Ce pride med trajanjem naroénine na TIS na DVD do spremembe podatkov o uporabniku, jih je uporabnik dolzan
v roku 3 [treh] dni pisno sporaociti nosilcu po posti na naslov TSmedia, d.o.o., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, ali po
faksu na Stevilko [01]) 473 00 16 ali po e posti info@tsmedia.si.

2.3.2. Licencni dogovor ter aktivacija TIS na DVD

Ti Splosni pogoji predstavljajo tudi licencni dogovor med uporabnikom TIS na DVD-ju in nosilcem glede pravice
do upaorabe resitve TIS na DVD-ju (licenca], ki vkljutuje racunalnisko programsko opremao, pomnilne medije in
tiskano ter elektronsko dokumentacijo. Resitev TIS na DVD-ju vkljuCuje tudi vse programske dopolnitve izvirne
resSitve, ki so ali bodo dane v obliki popravkov izvirne resitve na voljo na spletni strani www.itis.si.

Ob nakupu TIS na DVD-ju dohi uporabnik licenco pod pogoji, ki so navedeni v teh Splosnih pogojih in pod pogoji,
dologenimi v zakonih in drugih predpisih s tega podrogja. Ce se uporahnik - kupec TIS na DVD-ju s temi pogoji
ne strinja, resitve ne sme namestiti ali jo kakorkoli uporabljati. Uporabnik s soglasanjem s temi licenénimi pogoji
pridobi le pravico do uporabe - licenco na TIS na DVD-ju, ne postane pa imetnik avtorskih in drugih pravic inte-
lektualne lastnine. TIS na DVD-ju ali kateregakoli njegovih delov ni dovaoljeno dajati v najem, posojati ali dajati v
zakup. Ce se uporabnik ne ravna v skladu s pogoji in dologili tega licenénega dogovora, lahko nosilec brez $kode
za druge pravice licenco enostransko prekine. V tem primeru mora uporabnik takoj uniciti vse kopije TIS na DVD-
ju in njegovih sestavnih delov.

TIS na DVD je potrebno pred uporaho aktivirati z vpisom podatkov o kupcu ter veljavne serijske Stevilke TIS na
DVD. Narocnina na TIS na DVD omogoca prijavijo na TIS na spletu na nivo napredno iskanje.
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2.3.3. Odjava od naroénine TIS na DVD

Pravne in samozaposlene osebe, lahko od narocnine na TIS na DVD odstopijo najkasneje 30 dni pred vsakokratno
izdajo DVD; Fizitne osebe, pa lahko v skladu z dolo€ili Zakana o varstvu potrosnikov (ZVPot) od narocnine na TIS
na DVD odstopijo najkasneje v roku 14 dni od datuma prejema DVD. Za datum prejema se Steje drugi delovni dan
od datuma posStnega Ziga na posiljki.

Odstop od narocnine se izvede tako, da narocnik pisno na naslov nosilca: TSmedia, Stegne 19, 1000 Ljubljana ali
po e-posti info@tsmedia.si obvesti nosilca o odstopu od narocnine, pri Cemer navede svoje podatke ter predmet
naroCila od katerega odstopa. V primeru, da je narocnik DVD Ze prejel (velja za fizicne osebe v ustreznem roku]
poleg odstopne izjave na lastne stroske vrne tudi neposkodovan ter nenamescen DVD na naslov nasilca.

Vse odstope od narocnine po pretecenem roku za odjavo bo nosilec uposteval kot zamujene za trenutno izdajo
TIS na DVD ter bo upoSteval odjavo za obdobje od naslednje izdaje napre;.

V primeru neplacila racuna ali posameznega obroka v roku 30 (trideset] dni po preteku placilnega roka, navede-
nega na racunu, ima nosilec pravico zatasno deaktivirati uporabniSko ime in geslo za napredni dostop do tele-
fonskega imenika na spletu www.itis.si, v kolikor ju je naro€nik ustvaril, ter deaktivirati veljavnost serijske Stevilke
TIS na DVD, s ¢imer se onemogoc¢i normalno delovanje programa TIS na DVD. V kolikor uporabnik ne poravna
racuna Se v nadaljnjih 30 (tridesetih] dneh po zacasni deaktivaciji uporabniSkega imena in gesla in/ali serijske
Stevilke, narocnisko razmerje med uporabnikom in nosilcem preneha, nosilec pa izvede dokonéno deaktivacijo
uporabniskega imena in gesla ter serijske Stevilke. Kljub temu je uporabnik dolZan v celoti poravnati obveznost iz
narocnisSkega razmerja za tekoce ohracunsko ohdohje.

2.4. Prevzem TIS v knjizni obliki in narocilo dostave TIS v knjizni obliki

Posamezne knjige TIS v knjizni ohliki so oh izidu na voljo za brezplaten prevzem na Stevilnih prevzemnih mestih.
Dostavo posamezne knjige TIS v knjizni obliki ali kamplet treh knjig TIS v knjizni obliki je mozno narociti preko
brezplacne telefonske Stevilke 080 3000. Dostava po posti je placljiva. Prevzemna mesta, predstavitev posame-
znih knjig ter cenik dostave so objavljeni na spletnih straneh www.itis.si.

3. Pomo¢ pri uporabi TIS

Nosilec zagotavlja brezplatno pomoc in svetovanje pri uporahi TIS v vseh oblikah s pomaocjo brezplacnega telefona
080 3000 in elektronske poste: info@tsmedia.si. Nosilec ho pomot izvajal po najboljSih mocéeh in ne odgovarja za
morebitno zacasno nedostopnost pomaoci in svetavanja.
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4. Varovanje in uporaba osebnih podatkov

Za uporabo nekaterih razlicic TIS se je potrebno prijaviti z uporabniskim imenom in geslom ali kako drugace regi-
strirati. S prijavao se uporabnik strinja, da se njegovi osebni podatki [demografski podatki - ime, priimek, spol, kraj,
datum rojstva, elektronski naslov, stopnja izobrazbe, tip zaposlitve, interesi, zanimanje in morehitni drugi podatki],
ki jih je posredoval ob pridohitvi uporabniSkega imena, uporahijo na nacin in v namene, opisane v nadaljevanju teh
pogojev.

S pomaocjo uporabljene programske opreme se zhbirajo in shranjujejo tudi nekateri tehnicni podatki, vklju¢no z IP
naslovom uporabnika.

Nosilec se zavezuje, da ho osebne podatke uporabnika, dobljene prek registracije, produktov ali drugih virov, skrbno
varoval in da jih ne bo posredoval tretjim osebam, razen v primeru, ko podatke za nosilca obdeluje pogodbeni chde-
lovalec, za namen izvedhe storitev ter za poSiljanja elektronskih sporocil. Nosilec se tudi zavezuje, da bo varoval za-
sebnost uporabnikov produktav in drugih virov. Podatke o uporabi, ki se bodo zhirali avtomatsko in ki ne omogocajo
vpogleda v osebne podatke, bo uporabil z namenom zagotavljanja storitve in izboljSanja uporabe produktov.
Uporabniku bodo ob prijavi ponujene naslednje moznosti glede uporabe njegovih podatkov, pri cemer bo soglasje
lahko podal za naslednje namene:

- Zanamen izvedbe storitve, posSiljanje racunov, zagotavljanja varnosti...

- Zaposiljanje dnevnih/tedenskih e-novic, pri cemer jih bo nosilec obvescal o novih vsebinah, drugih novostih,
dogodkih s podraocij, ki jih zanimajo in so na siol.net in ostalih spletnih straneh ter produktih, ki so v lasti
nosilca, pri Cemer obveScanje poteka preko uporabnikovega elektronskega naslova. V ta namen jim lahko
nosilec glede na njihovo zanimanje (podrocje: Sport, trendi, novice, avtomoto, Planet TV...] posilja novice le
iz doti¢nega podrocja zanimanja, ki si jih je uporabnik predhodno izbral.

- Za obcasno obvescanje po elektronskem naslovu o ponudhi, ugodnostih, posebnih ponudhah, promacijah,
akcijah in drugih aktivnostih poslovnih partnerjev nosilca, ki oglasujejo na spletnih strani ali produktih nosil-
ca, bodisi da gre za komercialno bodisi za nekomercialno vsehino.

- Zaanalizo z namenom personaliziranega prikazovanja novic in promocijskih vsebin.

Uporabnik, ki je podal soglasje lahko le to kadarkali preklice. Preklic soglasij lahko uporabniki podajo pisno na
naslov TSmedia d.o.o0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, ali na e-naslov info@tsmedia.si.

Osebni podatki se bodo zhirali, obdelovali in hranili v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkav (ZVOP-1].
Nosilec se zavezuje, da bo zbrane podatke hranil do preklica s strani uporabnika in le toliko ¢asa, kalikor bo nujno
potrebno za dosego namena, zaradi katerega so hili podatki zbrani.

Nosilec uporahlja tehnitne in organizacijske varnostne ukrepe, ki podatke varujejo pred manipulacijo, izgubo, uni-
cenjem ali nepoohlascenim dostopom. Za zagotovitev varnosti in zaupnosti osebnih podatkay, ki jih zbira na spletu,
uporahlja tudi standardni pozarni zid in zaS¢ito gesla. Pri ravnanju z osebnimi podatki izvaja ukrepe, ki so zasnovani
tako, da te podatke zas¢itijo pred izgubo, neustrezno uporabo, nepooblastenim dostopom, razkritjem, spremembao
ali unicenjem. Podatkov v vseh primerih sicer ne more zavarovati pred kakrsnaokoli izgubo, neustrezno uporabo, ne-
pooblascenim dostopom, razkritjem, spremembo ali unicenjem, prizadeva pa si prepreciti take nesrecne dogodke.
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V primeru, da uporabnik meni, da nasilec pri obdelavi osebnih podatkaov krsi njegove pravice, se lahko pritozi pri
nosilcu. Uparabnik pritozbo poslje na naslov: TSmedia d.o.0., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, ali na e-naslov
info@tsmedia.si.

Uporabniki lahko vlozijo pritozbo tudi pri nadzornem organu za varstvo osebnih podatkov. V Republiki Sloveniji je
nadzorni organ za varstvo osebnih podatkov Informacijski pooblascenec.

5. Geslo kot poslovna skrivnost

Uparabnik se zavezuje, da bo geslo, ki mu ga bo dodelil nasilec, hranil kot poslovno skrivnost in, da ga bo uporablja-
la le pooblastena oseha. Uporabnik je odskodninsko odgovoren, Ce geslo nepoohlasteno uporablja druga oseba.

Uporabnik ima moznost shraniti geslo (s t.i. piSkotki), da ni potrebna vsakokratna prijava. Gesla je mozno spre-
minjati v okviru postavljenih pravil v uporabniskih nastavitvah na spletnih straneh www.itis.si. Nosilec si pridrzuje
pravico, da dodeljena gesla uporabnikom obcasno spreminja. Nosilec se zavezuje, da bo morebitna sprememba
gesla potekala tako, da bo uporabnikom zagotovljena nemotena in nepretrgana uporaba TIS na spletu.

Nosilec si pridrzuje pravico, da ob vsakem sumu zlorab [uporaba tujega gesla, predstavljanje s tujo identite-
to, dostopanje do sistema z goljufivim namenom, posiljanje zlonamerne in nezazelene e-poste in druge mozne
zlorabe) omeji ali prekine uporabo TIS na spletu za posamezno geslo ali IP Stevilko. V primeru takih prekinitev,
cetudi se sum pozneje izkaze za neupravitenega, nosilec ni odgovoren za Skodo, razen v kalikor bi jo povzrocil
namenoma ali iz hude malomarnosti, ki pa maora biti s strani uporabnika dokazana.

V kolikor uparabnik sumi, da geslo uporablja nepooblascena oseba, mora to nemudoma javiti nosilcu, ki mu bao
brezplatno dodelil novo geslo in onemogocil dostop preko trenutnega gesla. Vse morebitne stroske, ki hi nastali
zaradi morebitne zlorabe, nosi uporabnik.

6. Odgovornost za uporabo komunikacijskega omrezja

Uporabnik se obvezuje, da bo upaorahljal modeme in druge naprave ter javno komunikacijsko omrezje v skladu z
vsemi predpisi, atesti, dovoljenji itd. Nosilec zagotavlja ustrezno opremao le na svoji strani in nikakor ni odgovoren
za kakrsnekoli nepravilnosti ali nezakonito ravnanije, ki bi nastali zaradi neustrezne opreme ali ravnanja uporab-
nika. Nosilec ni odgovoren za prenehanje dostopa do TIS na spletu, ki bi nastalo na strani uporabnikovega po-
nudnika internetnih storitev (ISP]. Nosilec bo po svojih najboljsih moceh skusal svetovati uporabniku pri uporabi
komunikacijskih naprav.

Nosilec vzdrzuje TIS na spletu tako, da je praviloma dostopen za sprotno uporabo 24 ur na dan in vse dneve v
letu. Nosilec si pridrzuje pravico do krajsih ustavitev v dostopu do TIS na spletu zaradi tehniénih razlogov vzdrze-
vanja in zamenjave opreme. Nosilec ni odgovoren za nikakrsno neposredno ali posredno Skodo, ki bi lahko pri
uporabniku nastala zaradi morehitnih tehni¢nih tezav ali prenehanja delovanja TIS na spletu.
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7. Avtorskopravno varstvo podatkov ter omejitev uporabe podatkov

Podatki na TIS so del podatkavnih baz in varovani kot zbirka podatkov po Zakonu o avtorskih in sorodnih pravicah
in pravnem redu Evropske unije. Uporabniki podatkov so dolzni spoStovati dolo¢be Zakona o avtorskih in soro-
dnih pravicah, ki urejajo pravice izdelovalcev podatkovnih baz.

Uporabnik je dolZzan upaorabljati podatke, objavljene v TIS, le za svoje lastne potrebe in jih ne sme odplacno ali
neodplacno distribuirati naprej ali omogociti uporabo drugim osebam brez izrecnega soglasja nosilca. Uporah-
niku ni dovoljeno uporabljati in kopirati posameznih podatkov in podatkov, urejenih v baze ali dele baz TIS v drug
racunalnik in na katerikali drug medij z namenom kakrsnekoli uporabe teh podatkov, urejenih enako ali podobno
kot so urejeni v TIS. Uporabnik je odSkodninsko odgovoren za uporabo podatkav, dobljenih v TIS, ki je v nasprotju
s temi Splasnimi pogoiji.

Nosilec zagotavlja tehni¢no varovanje baz podatkov s sistemom onemogocanja nepooblaséene uparabe in iz-
voza dela ali celotnih baz podatkov. Uporabnik se zaveze, da v nohenem primeru ne bo kopiral [uvazal] dela ali
celotnih baz podatkov ter da ne bo uporabljal programskih orodij, ki hi omogocale izvoz posameznih podatkov v
veCjem obsegu, namenjenem oblikovanju nove baze podatkov.

Uporabnik se nadalje zaveze, da bo pri uporabi baz podatkov in storitev nosilca spoStoval oznake o viru posame-
znih podatkov oziroma baz podatkav ter v nobenem primeru podatkov ne bo oznaceval s svojimi oznakami [kot
vira podatkov].

Uporabnik je odSkodninskao in kazensko odgovoren za uporabo podatkov, ki je v nasprotju s temi SploSnimi pogo-
ji. Nosilec bo v primeru krsitev onemogocil dostop do TIS ter zoper krSitelja ukrepal v skladu z zakonom.

Nosilec ne daje nobenih soglasij glede uporabe podatkov in ni odgovoren glede morebitne nezakonite uporabe
podatka iz baze podatkov TIS s strani uporabnika. Uporabnik je v vsakem primeru kazensko odgovoren v primeru
uporabe podatkoy, ki bi bila v nasprotju s temi SplosSnimi pogoji ali v nasprotju z ZVOP-1, ZEKOM-1, ZvPot ali ka-
terim drugim zakonom.

Nosilec je lastnik oz. imetnik vseh avtarskih pravic in drugih pravic intelektualne lastnine v zvezi s TIS ter vseh kopij
TIS. Vse avtorske pravice in druge pravice intelektualne lastnine v zvezi z vsebino, do katere ima uporabnik dostop z
uporabo TIS [npr. logotipi, spletne strani in blagovne znamke podjetij in organizacij v telefonskem imeniku], so last

posameznih lastnikov vsebin in so zasciteni z zakoni in drugimi predpisi s podracja varstva intelektualne lastnine.

Vse pravice, ki niso posebej doloCene, si pridrzuje nosilec.

8. Odgovornost za uporahbo podatkov

Ceprav nosilec verjame, da so vsi podatki, vsebovani v TIS kakavostni, pravilni in azurni, ni odgovoren za nikakréno
posredno ali neposredno $kodo, ki bi lahko uporabniku nastala zaradi uporabe podatkov objavljenih v TIS, vkljuc-
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no z morehitno nepravilnostjo podatkov o telefonskih narocnikih, vektarskih kartografskih podatkih, ortofoto po-
snetkih in morehitnimi programskimi neskladji oziroma zaradi morebitnih drugih napak, ki bi se znasli na TIS ter
ali za njihovo nadaljnjo uporabo s strani uporabnika.

9. ResSevanje sporov in reklamacij

ReSevanje ugaovarov, reklamacij, pripomb, zahtevkov in izjav poteka skladno z dolo€ili veljavne zakonodaje, pri
¢emer ima naroénik pravico vloziti ugovor oz. podati reklamacijo na enega od naslednjih nacinov:

- pisno na naslov TSmedia, d.o.0., Cigaletava 15, 1000 Ljubljana, s pripisom reklamacija ali

- naelektronski naslov info@tsmedia.si.

Nosilec bo na vsak ugovaor narocnika pisno odgovoril najkasneje v roku asmih (8] delovnih dni. Morehitne spore
med nosilcem in uporabnikom reSuje pristojno sodisce v Ljubljani.

Nosilec ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSe-
vanje potrosniskega spora, ki bi ga fizitna oseba lahko sprozila v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju
potrosniskih sporov, razen ¢e drugi pogoji nosilca ne opredeljujejo drugace.

10. Veljavnost Splosnih pogojev

Ti Splosni pogoji pricnejo veljati z dnem 25. 5. 2018 in se od tega dne uporahljajo za vse nove narocnike/uporab-
nike na TIS na DVD. Za vse ostale uporabnike TIS se uporabljajo Splosni pogoji od 14. 5. 2016

0 vsaki spremembi SploSnih pogojev bodo uparabniki obvesceni vsaj 15 dni pred njihovo uveljavitvijo, z objavo
sprememb na spletnih straneh www.itis.si.

Ljubljana, 10. 5. 2018
TSmedia, d.o.0.
Direktorica: mag. Tina Cesen
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